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Szanowni Panstwo !

Exigo od ponad 10 lat specjalizuje sie w outsourcingu IT. Naszymi klientami sg
mate i Srednie firmy z wielu branz. Dzigeki doswiadczeniu naszego Zespotu kazdemu
Klientowi oferujemy ustugi na najwyzszym poziomie, kazdorazowo optymalnie
dobierajgc ich zakres i koszty. Ponizsza oferta w sposob pogladowy przedstawia jaki
jest zakres i orientacyjny koszt ustug oferowanych przez Exigo w ramach opieki
informatycznej. Wszelkie ceny wyszczegolnione w tej ofercie sg cenami netto.

Aktualna lista referencyjna znajduje sie na www.exigo.pl

o Model Wspétpracy
Do obstugi Panstwa firmy zostajg oddelegowane trzy osoby:

= Konsultant IT — jest to osoba odpowiedzialna za
rozpoczecie wspotpracy, ustalenie szczegotow
dotyczacych zakresu, czasu, kosztéw ustug,
przeprowadzenie Audytu. Konsultant podczas biezgcej
obstugi Panstwa firmy doradza, w oparciu o informacje
zebrane od Opiekuna IT, jak najlepiej prowadzi¢ polityke IT
Panstwa Firmy.

= Opiekun IT — Exigo jako jedyna na rynku personalizuje
opiekunow. Oznacza to, iz od poczatku wspétpracy
obstuguje Panhstwa jedna i ta sama osoba. Dzieki temu w
dos¢ krotkim czasie jesteSmy w stanie poznac catg
infrastrukture IT i okresli¢ jej najbardziej newralgiczne
punkty. Réwnie szybko zapoznajemy sie z zespotem ludzi
tworzgcych Panstwa firme, dzieki czemu mozemy
wyeliminowa¢ anonimowos¢ obstugi, co znaczgco wptywa
na jako$c¢ ustug, a takze czasy reakdji.

* Inzynier systemowy — jest to osoba odpowiedzialna za
wspotprace z Opiekunem i Konsultantem, ktérej zadaniem
jest rozwigzywanie ewentualnych, bardzo skomplikowanych
problemow systemowych (Np. niekompatybilnos¢
systemdw, odzyskiwanie danych itp.).

e Zakres Ustug

e Biezgca Pomoc Uzytkownikom — sg to czynnosci wykonywane
na zgdanie Klienta, majgce na celu pomoc w rozwigzaniu
aktualnych problemoéw (np. niemozno$¢ drukowania, odszukanie
Zle zapisanych plikéw, pomoc w korzystaniu z aplikacji biurowych).

e Obstuga Awarii — sg to czynnosci wykonywane na zadanie,
majgce na celu usuniecie nagtych sytuacji ktére w sposéb zupetny
lub czesciowy uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z zasobdw
infrastruktury IT (np. naprawa uszkodzonego komputera).
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Audyt — sg to czynnosci wykonywane jednorazowo i nieodptatnie,
przed podjeciem, lub na poczatku wspdtpracy z Klientem,
zmierzajgce do okreslenia stanu Systemu IT Klienta, zakresu prac,
czasow reakcji, cennika ustug obstugi informatycznej. Po
wykonaniu audytu Klient otrzymuje pisemny raport poaudytowy.

Administracja Siecig Lokalng — sg to czynnosci wykonywane
okresowo majgce na celu utrzymanie odpowiedniej przepustowosci
sieci, dostepnosci ustug ( drukowanie, przesytanie danych, dostep
do serwerdw i Internetu), a takze bezpieczenstwa, oraz
wykonywanie kopii bezpieczenstwa — archiwizacja.

Administracja Stacjami Roboczymi — sg to czynnosci
wykonywane okresowo ( nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie dla
kazdego stanowiska) majgce na celu utrzymanie sprawnosci
komputerow, a takze przewidywanie i zapobieganie awariom.
Dzieki specjalistycznym narzedziom jestesmy w stanie okresli¢
stopien zuzycia poszczegdélnych komponentéw komputerdw, a
takze przewidzie¢ ich awarie, co b. czesto chroni przed
nieoczekiwanymi skutkami awarii takich jak np. utrata danych.

Administracja Serwerami — sg to czynnosci wykonywane
okresowo majgce na celu przede wszystkim utrzymanie w ciggtym
ruchu i dostepnosci ustug ktérymi zarzgdza dany serwer (np.
dostep do Internetu, programéw sieciowych, danych
korporacyjnych), ze szczegdélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
sieciowego.

Konserwacja Stacji Roboczych i Serweréw — sg to czynnosci
wykonywane okresowo, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie dla
kazdego stanowiska, majgce na celu zachowanie odpowiednich
parametrow pracy systemoéw operacyjnych (np. usuwanie wirusow,
programow szpiegowskich, czyszczenie folderéw plikéw
tymczasowych), aplikacji, oraz przedtuzenie zywotnosci sprzetu
(np. fizyczne czyszczenie sprezonym powietrzem newralgicznych
komponentéw komputera).

Monitoring — sg to czynnosci wykonywane stale (on-line) bez
angazowania uzytkownikow systemu, polegajgce na ciggtej
obserwacji zachowan poszczegdlnych sktadowych systemu IT
Klienta (stacje robocze, serwery, linie dostepowe do Internetu,
procesy archiwizacji). Monitoring pozwala na mozliwie wczesne
wykrycie usterek sprzetu, ewentualnego zarazenia wirusem stac;ji
roboczych, czy nieprawidtowej pracy serweréw/tgcz internetowych.

o (Czasy Reakcji

Czas Reakcji — jest to czas ktéry uptywa od momentu zgtoszenia przez
Klienta awarii do momentu podjecia przez Serwisanta czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia problemu.

Czasy reakcji Exigo w 6 letniej historii Swiadczenia ustug outsourcingowych
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nigdy nie przekroczyty 4 godzin.
e Cennik Ustug
Umowy zryczattowane:

- 0d 80,00 PLN netto/ komputer/ mc
- od 350,00 PLN netto/ serwer/mc

Umowy godzinowe:

- od 100,00 PLN netto za kazda rozpoczetg godzine pracy serwisanta



